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Kalite ydnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi, sistemin etkinligini sirekli iyilestirmek; musteri
memnuniyetinin yasal ve kamu otoritelerini; taleplerinin kargilanmasinin énemini laboratuvar
calisanlarina aktarmak amaciyla, Kalite Yonetim temsilcisi ve Laboratuvar Madurt katihmi ile bilgi
aktarimi ve bilgi paylasimlarinin yapildidi toplantilar diizenler.

Laboratuar faaliyetleri ile ilgili tim taraflara bagimsiz ve tarafsiz davranir, esit mesafede durur.
Tam musgterilerin akreditasyon kurallari cercevesinde hizmet alma hakki vardir.

Laboratuar ve kalite prosedirlerimiz tim musterilere ayni sekilde uygulanir. Hichbir musteriye,
Laboratuar sonuglari ile ilgili sureci hizlandirmak ya da uzatmak gibi gizli ya da acik ayrimcilik yapilmaz.

Tim Calisanlarimiz, herhangi bir maddi veya farkl bir ¢cikar ¢atismasi endisesinden uzak olarak
faaliyetlerini stirdUrurler.

Laboratuvar hizmetleri cercevesinde gerceklestirilen faaliyetler icerisinde yer alan personel, mevcut
prosedirler ve talimatlar dogrultusunda ¢alismalarini strdirirken, ¢alismalari ve ¢ikacak sonuclar ile
ilgili bagimsiz ve tarafsiz hareket eder. Bu durum ile ilgili caligmalarini, kurum ici ve/veya disi, hicbir
kisi veya kurulus etkileyemez.

Laboratuar sonuglart ile ilgili, kurulusumuz tarafsizliga sahiptir.

Laboratuar hizmetlerinin TS EN ISO 17025-2005 standardi ¢ercevesinde en iyi sekilde yaritilmesi hizmet
sunulan kesimlerin stirekli memnuniyetinin saglanmasi ve sikayetlerin en az diizeyde tutulmasi igin gerekli
tim kaynaklar sirekli olarak temin edilir.

Butiin bunlar kurulus politikamiz, prosedurlerimiz, degerlerimiz ve bu dokiiman ile garanti altina
aldigimizi beyan ederiz.
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